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Eine Bilanz, die sich sehen lassen kann

Das Landesprogramm ..Integration unternehmen!” geht mit guten Erfolgen

in die zweite Halfte

Manfred Domer, beschéftigt bei der 1.000 neue Arbeitspladtze in Integrationsunternehmen fiir behinderte Menschen

Hephata mbH, Monchengladbach,
profitiert vom Landesprogramm

.Integration unternehmen!”

zu schaffen, das ist das ehrgeizige Ziel, das sich Landesarbeitsminister Lau-
mann mit dem Landesprogramm .. Integration unternehmen!” gesetzt hat. Im
Juni 2008 gestartet, kann sich die Halbzeitbilanz sehen lassen: Bis Ende 2009
wurden in NRW 73 Integrationsprojekte bei der Einrichtung von 531 zusatzlichen
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatzen fiir Menschen mit Schwerbehin-

derungen unterstiitzt.
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Verstdndigung iiber Gebirdensprache im
MDS Miinsteraner Dienstleistungs Service,

Preistréger: Integration unternehmen -

Menschen mit Behinderungen haben es
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt beson-
ders schwer. Lag die Erwerbsquote von
Personen mit einer anerkannten Behin-
derung laut Mikrozensus aus dem Jahr
2005 bei lediglich 50 Prozent, betrigt
diese Quote bei Menschen ohne Behin-
derung 67 Prozent. Mehr als die Hilfte
der Schwerbehinderten war danach 2006
arbeitslos. Vor allem fiir diese Menschen
wurde das Landesprogramm entwickelt.
Aber auch Beschiftigte einer Werkstatt
fiir behinderte Menschen sowie Abgin-
ger von Forderschulen, fiir die eine sozial-
versicherungspflichtige Tatigkeit in einem
Integrationsunternehmen eine Alternati-
ve zur Beschiftigung in einer Werkstatt
fiir behinderte Menschen ist, gehéren zur
Zielgruppe des mit 10 Millionen Euro aus-
gestatteten Landesprogramms.

Integrationsunternehmen
schaffen neue Arbeitsplitze

Integrationsunternehmen sind Unterneh-
men des ersten Arbeitsmarktes, die so-
wohl von gemeinniitzigen als auch von
gewerblichen Trigern in den unterschied-
lichsten Geschiftsfeldern betrieben wer-
den. Gastronomie und Catering gehoren
genauso dazu wie Handwerk, Einzelhan-
del sowie industrienahe Dienstleistungen
und Logistik.

Dabei haben sie den Auftrag, Menschen
mit Behinderung in den allgemeinen Ar-
beitsmarkt zu integrieren. Deshalb miis-
sen mindestens 25 Prozent, aber maximal
50 Prozent der Belegschaft schwerbehin-
derte Menschen sein. Integrationsunter-
nehmen miissen sich wie alle anderen
Unternehmen wirtschaftlich am Market
behaupten. Nur so kénnen die Arbeits-
plitze langfristig gesichert werden. Dass
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dies gelingt, zeigen beispielhaft zwei In-
tegrationsunternehmen, die Ende 2009
mit dem erstmals vergebenen Landespreis
»Integration unternehmen® fiir ihre Ar-
beit ausgezeichnet wurden.

Expansion in Minster: MDS -
Miinsteraner Dienstleistungs
Service GmbH

p
Vor sechs Jahren startete dnas Unterneh-
men mit einem Café und 13 Mitarbeitern.
Heute ist MDS ein Dienstleistungsunter-
nehmen, in dem 84 Mitarbeiter, darunter
44 Menschen mit Behinderung, beschif-
tigt werden. Das Wachstum von MDS ist
beachtlich und wird mit verschiedenen
Dienstleistungen erreicht: Catering, die
Bewirtschaftung von Bistros in Altenhei-
men und Altenpflegeheimen der AWO, ei-
ner Kantine in einem Gewerbegebiet und
von fiinf Bistros in unterschiedlichen Be-
trieben. Die Kiichen von vier Schulen ge-
héren ebenso zu MDS wie Gebidudema-
nagement und Radstationen, an denen
Fahrrider fiir Touren ausgelichen wer-
den konnen.

Vor allem das Catering hat sich als Wachs-
tumstreiber erwiesen. Rund 1.900 Essen
verlassen tdglich die Kiiche von MDS, mit
denen Kindertagesstitten, Schulen und
Seniorenheime beliefert werden. Und der
nichste Expansionsschritt steht bevor: Mit
Mitteln des Landes, des LW L-Integrati-
onsamtes, der Aktion Mensch und der
Stiftung Wohlfahrtspflege NRW werden
eine neue GrofSkiiche und ein Bistro im
Gewerbegebiet Loddenheide in Miinster
gebaut. Damit erhoht das Unternehmen
seine Kapazitit auf bis zu 3.000 Essen pro
Tag. Der Geschiftsfithrer von MDS, Nor-
bert Mussenbrock betont, dass der Auf-
schwung seines Unternehmens von Kun-
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denzufriedenheit getragen wird und nicht
allein durch Anerkennung fiir das sozi-
ale Engagement: ,,\Wir iiberzeugen durch
die Qualitit unserer Arbeit.“

Zu den Erfolgsgeheimnissen des Integra-
tionsunternehmens gehort aber auch die
starke Stellung, die die Gesellschafterin
von MDS, die Westfalenfleiff GmbH, in
der Region hat. Getragen von der AWO
und der Lebenshilfe, ist Westfalenfleif} in
Miinster und im Miinsterland eine Gro-
e. Durch Werkstitten fiir behinderte
Menschen mit derzeit 890 Arbeitsplit-
zen, einem eigenen Wohnangebot fiir
Behinderte und sieben innerstadtischen
Parkplitzen sowie weiteren Projekten
ist Westfalenflei§ bestens verankert und
gut vernetzt.

Nischenmarkte schaffen
Arbeitspldtze auf dem ersten
Arbeitsmarkt

Eine starke ,Mutter* zu haben ist hilf-
reich, ersetzt aber nicht das betriebswirt-
schaftliche Handeln und die Entwicklung
eigener unternchmerischer Unternehmens-
und Marktstrategien. Und das macht das
Miinsteraner Integrationsunternehmen er-
folgreich. MDS nutzt fiir die Schaffung
von Arbeitsplitzen Nischenmirkre, die
sie mit klugen Marketingstrategien er-
schliefit. Die Vermarktung von Eigen-
produkten unter einer Dachmarke ,,Frie-
densreiter ist dafiir ein gutes Beispiel:
Derzeit werden 31 Produkte wie Konfi-
tiiren, Aufstriche, Geback, Pesto, Essige,
Ole, Schnaps, Sekt und Likére zu einem
Sortiment zusammengestellt, das unter
der Dachmarke ,,Friedensreiter sowohl
in den eigenen Verkaufsstellen, vor allem
aber tiber den Miinsteraner Einzelhandel
vermarktet wird. In 12 Rewe-Mirkten in
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Miinster, aber anch im Grofsmarkt der Fir-
ma Ratio sind die , Friedensreiter“-Pro-
dukte zu finden.

Diese Marketingstrategie unterstiitzt alle
Aspekte des unternehmerischen Handelns
von MDS und des Gesellschafters West-
falenfleifs: Die eigenen Produktionsstatren
werden ausgelastet, Mitarbeiter erhalten
zusitzliche Einsatzmoglichkeiten, neue
Arbeitspldrze werden geschaffen und die
Arbeit von MDS wird durch eine Quali-
tatsmarke in der Offentlichkeit prisen-
tiert, Werbung fiir die Integration behin-
derter Menschen inklusive.

Ménchengladbach: Hephata hat
Erfolg durch Netzwerke und
Kooperationen

Auch die gemeinniitzige Beschiftigungs-
und Qualifizierungsgesellschaft Hephata
mbH (BQG) in Ménchengladbach hat Er-
folg durch die Verbindung von sozialem
Auftrag mit unternchmerischem Den-
ken und Handeln. Das Integrationsun-
ternechmen — Gesellschafter ist die Evan-
gelische Stiftung Hephata — existiert seit
dem Jahr 1997 als anerkanntes Integra-
tionsprojekt, ist aber schon seit 1983 als
Integrationsfirma aktiv.

Secondhand-Shops, in denen Bekleidung
zu giinstigen Preisen angeboten wird, mar-
kierten den Beginn der Geschiftstitigkeit.
Es folgte ein Fahrdienst, der die Fahrten zu
den Hephata Tagesgruppen, in die Schulen,
die Werkstitten fiir behinderte Menschen
und in Kindertagesstitten durchfiihre, die
Bewirtschaftung des Cafés und des Ta-
gungszentrums der Evangelischen Stiftung
Hephata, ein Handwerksbetrieb, der Ma-
ler- und Bauhandwerksarbeiten ausfiihrt,
und als jiingstes ,,Kind*“ eine Gebiuderei-
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nigung. So stieg die Zahl der sozialversi-
cherungspflichtig beschiftigten Mitarbei-
ter in nur sechs Jahren von 25 auf heute
75. Gehorten bei der Griindung 9 Men-
schen mit Behinderung zur Belegschaft,
so arbeiten heute 27 behinderte Mitar-
beiter beim Monchengladbacher Integra-
rionsunternehmen.

Werben fir Integration

Um auf dem Markt bestehen zu kénnen,
muss jedes Unternehmen Wettbewerbsfi-
higkeit und Marktprisenz sichern. Dazu
gehort fiir Hephata auch die Pflege eines
dicht gewebten Netzwerks von Koopera-
tionspartnern. Die Mitarbeit in den un-
terschiedlichsten Gremien in der Stadt
und der Region, fithrt zu einer besonde-
ren Wertschitzung der Erfahrung und des
Know-hows des Unternehmens. Das du-
Bert sich z. B. darin, dass BQH angefragt
wird, Unternehmen bei der Weiterentwick-
lung oder beim Aufbau eines Integrations-
unternehmens zu unterstiitzen. Die Bera-

tung des Integrationsunternchmens ,,Die
Insel“ in St. Augustin, die Mitwirkung bei
der Griindung eines Integrationsbetriebes
der ,Neuen Arbeit“ in Monchengladbach
und der JL Autohaus Ménchengladbach
Integration GmbH sind Ergebnisse diese
Netzwerkbildung.

Kooperiert wird aber nicht nur mit ande-
ren Integrationsunternehmen, mit Werk-
stitten fiir behinderte Menschen und
Trdgern, sondern auch mit privarwirt-
schaftlichen Unternehmen und deren Ver-
banden in der Region. Im Rahmen dieser
Kooperationen kann BQH den Gedan-
ken der Integration fordern und fiir die
Beschiftigung von Menschen mit Behin-
derung werben: ,,Um Menschen mit Be-
hinderung in den Arbeitsmarkt zu inte-
grieren, stehen wir in einem engen Dialog
mit Betrieben vor Ort und in der Regi-
on®, so der Geschiftsfithrer Ralf Horst.
»Unsere Erfahrung ist, dass Menschen
mit Behinderung nicht unbedingt in ih-
rer Leistung eingeschrankt sein miissen.
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Werkstatt, v. L.: Michael Késter, Geschafts-

fithrer; Gesellschafter, Th. Wirtz, Rainer
Schwerin, Leiter Vertrieb und Reha Technik
Sanitdtshaus Lang, Preistrager: Integration

unternehmen - Landespreis 2009

Warum sollte ein gehorloser Maler seine
Aufgaben nicht erfiillen kénnen? Wir las-
sen unsere Kooperationspartner an die-
ser Erfahrung teilhaben.”

Gerade weil das Ziel der Integration im
Vordergrund steht, betont Ralf Horst
die Notwendigkeit unternehmerischen
Handelns: ,,Integrationsprojekte diirfen
sich nicht als Beschiftigungstherapiean-
gebote sehen. Sie miissen sich am Markt
behaupten.“

Integrationsabteilungen:
eine attraktive Alternative

Sind auch die meisten Arbeitsplitze fiir
schwerbehinderte Menschen in rechtlich
selbststandigen Integrationsunternehmen
zu finden, so zeigte sich wihrend der ers-
ten 18 Monate Laufzeit des Landespro-
gramms ,, Integration unternehmen!* eine
neue und wichtige Entwicklung: In im-
mer mehr Unternehmen der Privatwirt-
schaft entstehen Integrationsabteilungen
mit sozialversicherungspflichtigen Arbeirs-
platzen fiir schwerbehinderte Menschen.
Die attrakriven Férderkonditionen, die
nicht nur regelmiBige Personalkosten-
zuschiisse, sondern auch die Forderung
von Anfangsinvestitionen erlauben, ma-
chen damit die Integration von schwer-
behinderten Menschen nicht nur unter
sozialen Aspekten, sondern auch betriebs-
wirtschaftlich zum Gewinn. Denn mit den
Integrarionsabteilungen kénnen vielfach
unternehmensinterne Dienstleistungen,
aber auch zusitzliche externe Geschifts-
felder erschlossen werden.

Das Sanitdtshaus Lang in Dinslaken ge-
hért zu den Unternehmen, die eine Inte-
grationsabteilung aufgebaut und damit ein
neues Geschiftsfeld entwickelt haben.
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Sanitatshaus Lang: Aufbau eines
neues Geschaftsfeldes durch
Integrationsabteilung

Behinderte und éltere, hilfsbediirftige
Menschen, aber auch Krankenkassen, das
sind im Wesentlichen die Kunden des Sa-
nitdtshaus Lang in Dinslaken. Rollstiihle,
Krankenbetten, Rollatoren, Wechsel-
druckmatratzen und andere technische
Hilfsmittel, die diese Menséhen brauchen,
werden vom Unternehmen nicht nur ge-
liefert, sondern auch gewartet, gereinigt
und —im Falle von Krankenkassen — auch
gelagert. Bis zum Jahr 2005 konnten die-
se Wartungs- und Reinigungsarbeiten von
allen Lieferanten medizinisch-technischer
Hilfsmittel durchgefiihrt werden. Um ein-
heitliche Standards zu schaffen, regelte
die EU die Reinigungs- und Wartungsar-
beiten fiir medizinisch-technische Hilfs-
mittel in einer Richtlinie.

Die Folge: Seitdem muss ein deutlich h-
herer technischer Aufwand betrieben wer-
den. So miissen Rollstiihle komplett in ei-
ner dafiir konstruierten, sehr groffen und
mehrere zehnrausend Euro teuren ,,Wasch-
maschine® gereinigt werden. Es sind tech-
nische Anlagen und riumliche Voraus-
setzungen notwendig, die sich kleinere
Sanitdtshduser in der Regel nicht leisten
konnen. Dies war fiir das Sanitdrshaus
Lang der Ausl6ser fiir die Entwicklung
einer neuen Geschiftsidee, die zur Fin-
richtung einer Integrationsabteilung in
dem 1937 gegriindeten Familienunter-
nehmen fiihrte.

Mit finanzieller Unterstiitzung investierte
das Sanitdtshaus Lang in die notwendigen
technischen Anlagen und bot die Reini-
gungs- und Wartungsdienstleistungen
nicht nur Einzelkunden und Kranken-
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kassen, sondern auch anderen kleineren
Sanitdrshdusern an. Die Kalkulation im
Vorfeld zeigte: Der Bedarf fiir dieses zu-
sdtzliche Geschiftsfeld war grof genug,
um es rentabel zu betreiben.

Da man im Unternehmen schon zuvor
Menschen mit Behinderungen beschif-
tigte und damit gute Erfahrungen ge-
macht hat, entschied der zustindige Ab-
teilungsleiter, Reimer Schwerin, das neue
Geschiftsfeld im Rahmen einer Integra-
tionsabteilung mit behinderten Mitarbei-
tern aufzubauen.

Nachdem die Projektbeschreibung fertig
gestellt und dem Integrationsamt vorge-
legt wurde, dauerte es gerade einmal vier
Monate bis zur Einrichtung der Integrati-
onsabteilung, die mit insgesamt 7 schwer-
behinderten Mitarbeitern ihre Arbeit auf-
nahm. Nachdem sich die Geschiftsidee
tatsidchlich als Erfolg herausstellte und
die Nachfrage anstieg, wurden in Folge
zwei weitere schwerbehinderte Mitarbei-
ter eingestellt.

Fiir dieses Engagement erhielt auch das
Sanitdtshaus Lang den Landespreis ,,In-
tegration unternehmen®,

Perspektiven fiir die zweite
Halfte der Laufzeit

Die Entwicklung, fiir die das Sanitits-
haus Lang beispielhaft steht, macht zu-
sarzlichen Mut. Integration schwerbe-
hinderter Menschen ist auf dem ersten
Arbeitsmarkt auch in Betrieben der ge-
werblichen Wirtschaft méglich. Betriebs-
wirtschaftliche Ziele und soziales Enga-
gement schliefen sich nicht aus, sondern
kénnen sich wirtschaftlich sinnvoll ergin-
zen und einen Gewinn fiir alle darsrellen.
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Moritz Dorlen, Café Friedensreiter;
MDS Miinsteraner Dienstleistungs Service

Preistrdger: Integration unternehmen -

Das Landesprogramm ,,Integration un-
ternehmen!“ steht ausdriicklich fiir ge-
werbliche Unternehmen offen. Denn mit
Integrationsabteilungen ergeben sich zu-
sdtzliche Wachstums- und Beschiftigungs-
impulse. Unternehmen wie ThyssenKrupp
Mills Systems & Services in Duisburg,
Schrimpf & Schéneberg in Hagen oder
Donaldson in Diilmen seien hier beispiel-
haft genannt.

Um dafiir zu werben, erhielten im Herbst
2009 5.000 Unternehmen in Nordrhein-
Westfalen einen Brief, der von Landesar-
beitsminister Karl-Josef Laumann und den
Direktoren beider Landschaftsverbinde

Landespreis 2009

unterzeichnet war. Die G.1.B. bietet allen
Interessenten eine Erstberatung und eine
weitergehende Begleitung bei der Planung
einer Integrationsabteilung an.

Besonders bemerkenswert bleibt jedoch
auch das Engagement der bestehenden Inte-
grationsunternehmen, die vielfach von ge-
meinniitzigen Trigern gegriindet wurden.
Diese entwickelten sich in den vergangenen
Jahren sehr erfolgreich und trugen mit
vielen Erweiterungsvorhaben wesentlich
zur positiven Umsetzung des Landespro-
gramms und zur Ausweitung der Arbeits-
plitze fiir schwerbehinderte Menschen bei.
Auch hier zeigt sich die Professionalitit in

der Unternehmensfiithrung und der Weiter-
entwicklung bestehender und zusatzlicher
Geschiftsfelder.

Das alles gibt Anlass zum Optimismus: Die
Zahl der eingereichten Antrige auf Forde-
rung durch das Landesprogramm entwi-
ckelr sich weiterhin gut und die Anfragen
aus Integrationsunternehmen und privat-
wirtschaftlichen Unternehmen halten un-
vermindert an. Das Ziel, 1.000 zusitzliche
Arbeitsplitze fiir schwerbehinderte Men-
schen in Nordrhein-Westfalen zu schaffen,
scheint tatsdchlich erreichbar zu sein.




